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Beschwerdemanagement

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sind Sie mit einer unserer Entscheidung nicht zufrieden oder méchten Sie uns gerne mitteilen, was wir
in Thren Augen besser machen kénnen? Wir freuen uns Uber jede Chance, die Sie uns geben, unseren
Service zu verbessern.

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns per Brief, Fax oder E-Mail. Unsere Geschéftsleitung nimmt lhr
Anliegen ernst und gerne entgegen.

Ihr Ansprechpartner ist:

Stefan Mittelstaedt

Mail: mittelstaedt@ewpblin.de
Ruf: +49 30 327 96 016

Fax: +49 30 327 96 019

Es reicht véllig aus, wenn Sie uns lhre vollstandigen Personalien angeben. Wenn Sie selbst nicht
Versicherungsnehmer sind, bendtigen wir auch die Personalien des Versicherungsnehmers, ggf. der
mitversicherten Person. Sofern Sie sich im Namen und im Auftrag einer anderen Person an uns
wenden, bendtigen wir auch die entsprechende Vollmacht dieser Person.

Eine Beschreibung des Sachverhaltes ist hilfreich.

Sofern Sie neue Unterlagen vorliegen haben, bitten wir Sie uns diese ebenfalls zu Ubersenden.

Wir prifen dann Ihr Anliegen und fordern gegebenenfalls weitere Stellungnahmen (z. B. von unserem
AuRendienst oder einem betroffenen Dienstleister) zum Sachverhalt ein. Dazu leiten wir Ihr Anliegen an
die betroffenen Stellen weiter.

Sie erhalten eine Eingangsbestatigung innerhalb von 24 Stunden. In jedem Fall erhalten Sie von uns
eine Rickmeldung zu dem von lhnen geschilderten Sachverhalt. In den meisten Fallen erhalten Sie
innerhalb von 14 Tagen eine Antwort von uns. Wir wahlen hierfiir in der Regel den gleichen Kanal, den
Sie bei der Beschwerdeeinreichung genutzt haben (z. B. Telefon, Post), es sei denn, Sie haben uns um
eine bestimmte Antwortform gebeten.

In Sonderfallen kann es vorkommen, dass wir aus datenschutzrechtlichen Griinden ausschlief3lich per
Post antworten. Sollte es einmal nicht mdglich sein, innerhalb dieser Frist zu antworten, geben wir
Ihnen vorab einen Zwischenbescheid und nennen lhnen einen Termin, bis zu dem Sie unsere Antwort
erwarten durfen.

Sollten wir Inrem Begehren nicht vollstandig entsprechen kdnnen, erhalten Sie von uns eine
ausfuhrliche und verstandliche Begrindung.

Eichhorn Walzock
& Partner GmbH

Theodor-Heuss-Platz 8
14052 Berlin

Handelsregister
Amtsgericht

Bankverbindung:
Commerzbank Berlin

Zugelassener
Versicherungsmakler

Versicherungsmakler ftr
Gewerbe und Industrie
Geschaftsfiihrer:

Stefan Mittelstaedt
Roland Walzock

Charlottenburg
HRB 54247

Steuernummer
27/273/30055

DE17100400000896887700
COBADEFFXXX

Telefon: 030 327960 0
Telefax: 030 327960 19
Mail: info@ewpbln.de
Web: www.ewpbln.de

gemaf §34d Abs.1
Gewerbeordnung.
Registriernummer bei
der IHK Berlin:
D-MEGZ-P0JS2-48


mailto:mittelstaedt@ewpbln.de

EICHHORN WALZOCK & PARTNER
*VERSICHERUNGSMAKLER:-

Wenn lhr Anliegen durch uns nicht zufrieden stellend fir Sie bearbeitet wurde, haben Sie in vielen
Fallen neben einer gerichtlichen Klarung zusétzlich die Méglichkeit, sich bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder beim Ombudsmann fir Versicherungen zu beschweren.

Der Ombudsmann behandelt Félle, in denen ein Beschwerdeftihrer vertragliche Anspriiche gegen sein
Versicherungsunternehmen geltend macht. Genaue Informationen wann und wie er helfen kann, finden
Sie auf der Website des Ombudsmannes. Die Kontaktdaten lauten:

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 080632

10006 Berlin

Tel. 0800 3696000

Fax 0800 3699000

zum Versicherungsombudsmann

Verbraucher kdnnen sich auch an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) wenden.
Genaue Informationen zum Verfahren erhalten Sie auf der Website der BaFin. Die Kontaktdaten lauten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strafe 108

53117 Bonn

Telefon: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550

Es entspricht unserem Anspruch an uns selbst, uns stets weiterzuentwickeln und zu optimieren,
deswegen werden wir in allen Fallen immer auch prifen, was wir besser machen kénnen, um
zukunftige Unzufriedenheiten zu vermeiden und entsprechende MaRhahmen umsetzen.
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